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Dobry den.

Jako Provozovatel televizniho kabelového rozvodu TKR ve vaSem mésté Vam zasilame aktualni
informace k problematice ruseni nékterych programda, které se v poslednich mésicich objevuiji
na vasich TV pfijimacich.

Ruseni je zpusobeno zprovoznénim plnohodnotného vysilani DAB+ (digitalni rozhlasove vysilani)
ze strany Ceskych radiokomunikaci.

Toto vysilani je provozovano na frekvencich blizkych pasmu VHF.
(frekvencni pasmo DAB+ je od 174,928 Mhz az 239,200 Mhz

Ve VHF pasmu je Sifen TV signal ve vasem TKR.

(frekvenéni pasmo od 177,50 Mhz do 226,50 Mhz.)

Mé&rfenim kvality signalu terestrického vysilani DVB-T2 na hlavni stanici jsme se ujistily,
Ze zavada neni na hlavni stanici ani na primarnim rozvodu TKR.

V situaci, kdy neni kvalitné odstinény domovni televizni rozvod u jednotlivych uzivatell tzn., ze
domovni instalace nejsou osazeny homologovanymi rozbo€ovaci v kvalitnim hlinikovém odlitku,
kvalitnimi koaxialnimi kabely s dvojitym stinénim a kvalitnimi konektory nejlépe F konektory
(Sroubovaci nebo lisované) ma vysilani DAB+ vliv na kvalitu DVB-T2 signalu a dochazi k jeho
rueni.

Za kvalitu domovnich instalaci neneseme jako provozovatel TKR odpovédnost a v pfipadé, Ze nas
technik pfi feSeni reklamace zjisti méfenim kvality signalu na pfedavacim bodé TKR (typicky
odbocovaci krabice v zadvefi, ve sklepé pfipadné v instalaéni krabici v pfedzahradce), ze je
zavada na va$i domovni instalaci, mize Vam byt u¢tovan servisni poplatek za marny vyjezd.

Proto Vas zdvofile Zzddame aby jste si pfed nahlasenim poruchy na MU provedli kontrolu
konektort a v§ech spojl na rozbocovacich atd. své domovni instalace.

Pokud servisni technik po kontrolnim méreni na pfedavacim bodé TKR zjisti, ze je zde signal

v porfadku a dospéje ke zjisténi, ze je zavada na domovni instalaci, tak Vam navrhne moznosti
feSeni odstranéni zavady a vyménu nevyhovuijicich prvki instalace domovniho TV rozvodu a po
dohodé mUize za Uplatu opravu provést.

Pro pfiklad uvadim, Ze na spousté mist narazil nas servisni technik kromé béznych zavad jako
jsou upadené nebo povytazené konektory také napf. na rozboCovace PBC 21 v plastové krabicce
staré cca 30 let a nebo koaxialni kabely s jednoduchym stinénim (pouze fidké opleteni bez folie).
VSechny tyto zdanlivé drobnosti vedou k ruseni TV signalu a vypadkim — kosti¢kovani obrazu.

Opravu domovniho TV rozvodu muzete zadat i libovolnému elektrikafi nebo Sikovnému kutilovy
s tim, Ze nebude v Zadném pfipadé zasahovat do primarniho rozvodu TKR (pfivodni a vystupni
kabel a trasovy odbocCovac)

Po opravé domovni instalace si pro kvalitni pfijem prosim provedte aktualizaci naladéni vaseho
TV pfijimace.
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